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REGULAMIN
Aplikacji Inlockly™
(dalej: Regulamin”)

wersja 1.0.0 z dnia 13 stycznia 2024 roku

§ 1.
Postanowienia wstępne

1. W niniejszym Regulaminie informujemy o zasadach funkcjonowania i korzystania z Aplikacji
Inlockly™ (dalej: „Aplikacja”), która jest tworzona i udostępniana przez firmę IMPERIT. W
szczególności Regulamin zawiera informacje o usługach świadczonych drogą elektroniczną, w
tym o warunkach świadczenia tych usług oraz zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie
tych usług, zasadach składania i rozpatrywania reklamacji, a także prawach i obowiązkach
Użytkowników Aplikacji.

2. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie w Aplikacji oraz na Stronie internetowej, w formie,
która umożliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Brak akceptacji Regulaminu uniemożliwia rozpoczęcie korzystania z Aplikacji przez
Użytkownika. Niezależnie od tych czynności, dane Użytkownika mogą być przetwarzane w
Aplikacji.

4. Aplikacja jest dostępna w przeglądarce internetowej oraz do pobrania w Google Play, Apple
App Store oraz Huawei App Gallery, przy czym IMPERIT nie odpowiada za prawidłowe
funkcjonowanie tych platform.

§ 2.
Definicje

Aplikacja - aplikacja Inlockly™, która jest dostępna w postaci aplikacji webowej na Stronie
internetowej pod adresem www.inlockly.com, aplikacji mobilnej, która musi być zainstalowana
na urządzeniu mobilnym (np. smartphone, tablet), aplikacji desktopowej, która musi być
zainstalowana na komputerze oraz wtyczek, które muszą być zainstalowane w przeglądarce.
Aplikacja umożliwia dostęp do darmowych wersji próbnych managera haseł, a także dostęp do
innych usług świadczonych drogą elektroniczną, w tym również odpłatnych.

IMPERIT - Firma IMPERIT Dawid Łukaszek z siedzibą w Cisie, ul. Cisiańska 108A, 42-290 Cisie,
Polska; pod numerami NIP: 9492259428, REGON: 524405263.

Użytkownik - każda osoba korzystająca ze Strony internetowej lub Aplikacji, w tym w
szczególności usług dostępnych za ich pośrednictwem.
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Konto Użytkownika - konto Użytkownika w Aplikacji zarejestrowane za pośrednictwem
formularza rejestracyjnego.

Grupa Użytkowników - grupa kont Użytkowników (rodzina, zespół lub pracownicy firmy), która
tworzona jest przez Właściciela grupy w celu wymiany informacji między Użytkownikami do
niej należącymi.

Właściciel grupy - Osoba odpowiedzialna za założenie grupy użytkowników oraz jej nadzór w
zakresie kontroli listy członków, ich uprawnień wewnątrz grupy oraz wymiany informacji.

Uprawnienia użytkownika - Nadawane są każdemu członkowi grupy, dla każdej indywidualnie
(jeżeli użytkownik należy do więcej niż jednej grupy). Uprawnienia nadaje właściciel grupy w
celu ograniczenia pewnych działań przez nieuprawnionych do tego Użytkowników.

Login - nazwa Użytkownika, czyli dane, za pomocą których Użytkownik rejestruje się do Konta
Użytkownika w Aplikacji.

Regulamin - niniejszy Regulamin.
Strona internetowa - strona internetowa dostępna pod adresem: www.inlockly.com
Usługi - usługi świadczone drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz dostępne dla Użytkowników na zasadach
przewidzianych w Regulaminie za pośrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji.

§ 3.
Zakres Usług dostępnych w Aplikacji i na Stronie internetowej. Konta i Grupy

Użytkowników.

1. Na Stronie internetowej dostępne są Usługi:
○ rejestracji Konta Użytkownika
○ chatu,
○ dostępu do Aplikacji w wersji webowej.

2. Rejestracja Konta jest to Usługa, polegająca na podaniu danych użytkownika której konto
będzie dostępne w ramach Aplikacji. Konto jest niezbędne do korzystania z Aplikacji. Zawarcie
umowy i świadczenie tej usługi rozpoczyna się z momentem wprowadzania do formularza
swoich danych. Użytkownik zakładający konto zobowiązany jest podać swoje prawdziwe,
aktualne i niewprowadzające w błąd dane oraz utrzymać te dane na Koncie przez czas trwania
umowy. Umowa zostaje rozwiązana z momentem usunięcia Konta Użytkownika.

3. Proces rejestracji Konta przebiega w następujący sposób:
a) na podstawie formularza rejestracyjnego tworzone jest nieaktywne Konto Użytkownika;
b) Użytkownik, podczas rejestracji do Aplikacji zapewnia i oświadcza, iż zapoznał się i

zaakceptował treść Regulaminu, Polityki prywatności i Polityki cookies oraz zobowiązuje się
do ich przestrzegania.

c) IMPERIT wysyła wiadomość na wskazany w procesie rejestracyjnym adres email;
d) Poprzez przesłaną wiadomość Użytkownik może aktywować swoje konto jednocześnie

potwierdzając poprawność adresu email podanego podczas rejestracji;
e) W przypadku braku wiadomości w skrzynce odbiorczej prosimy o sprawdzenie folderów

takich jak “spam”. Zalogowanie się do konta na tym etapie będzie zablokowane, jednakże
umożliwi ponowne wysłanie wiadomości aktywacyjnej.

4. Dane użytkownika oznaczają wszelkie dane i treści, które Użytkownik przesyła, przechowuje
lub pobiera lub w inny sposób udostępnia za pomocą Aplikacji. Użytkownik zachowuje
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wszelkie prawa do swoich danych. Użytkownik zgadza się udzielić IMPERIT licencji na
przechowywanie, odzyskiwanie, tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i kopiowanie w inny
sposób danych Użytkownika w celu świadczenia usług.

5. Chat jest nieodpłatną usługą polegającą na możliwości kontaktu Użytkowników Strony
internetowej z IMPERIT. Świadczenie tej Usługi rozpoczyna się z momentem wprowadzania do
okienka chatu zapytania, a kończy się po otrzymaniu odpowiedzi lub zamknięciu okienka
chatu.

6. Na Stronie internetowej zapewniono również Usługę dostępu do darmowego okresu
próbnego. Jest to nieodpłatna Usługa polegająca na możliwości zalogowania się przez
Użytkownika do Konta w Aplikacji za pomocą Loginu i hasła i korzystania z usług, o których
mowa w § 4 Regulaminu poniżej.

7. Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji na wybranym urządzeniu mobilnym Użytkownika, a
następnie zalogowaniu się Loginem i hasłem podanym podczas rejestracji, Użytkownik także
uzyskuje nieodpłatny dostęp do Aplikacji i korzystania z usług, o których mowa w § 4
Regulaminu poniżej.

8. Każdy Użytkownik posiada możliwość utworzenia Grupy Użytkowników. Po założeniu grupy
staje się on właścicielem tej grupy i może zarządzać listą członków poprzez wysłanie
zaproszenia do innego Użytkownika, lub usunięciu użytkownika należącego już do tej grupy.
Może on także dysponować uprawnieniami i rolami wewnątrz grupy.

9. Rodzaje Grup Użytkowników: Każdy użytkownik może utworzyć Grupę w następujących
kategoriach:

a. Rodzina
b. Zespół
c. Biznes

10. Każda kategoria różni się zakresem funkcjonalności z których mogą korzystać członkowie
grupy, a także planami cenowymi.

11. Płatności wynikające z założenia i utrzymania Grupy Użytkowników ponosiWłaściciel Grupy.
12. Zmiana danych Konta Użytkownika: W razie nieprawidłowych lub nieaktualnych danych

znajdujących się na Koncie Użytkownika należy zmienić dane w ustawieniach Konta.
13. Usuwanie Konta Użytkownika: Użytkownik jest uprawniony do usunięcia swojego Konta co

powoduje, że wszelkie jego dane zostają usunięte. W celu usunięcia Konta należy przejść do
jego ustawień, bądź skontaktować się poprzez adres e-mail: support@inlockly.com. Przed
usunięciem danych użytkownik zostanie poinformowany o konieczności sporządzenia kopii
zapasowej danych przed ich usunięciem z Aplikacji.

14. Odinstalowanie Aplikacji przez Użytkownika nie jest równoznaczne z usunięciem Konta.
15. Użytkownicy zobowiązani są korzystać z Aplikacji w sposób zgodny z prawem, Regulaminem,

przyjętymi zwyczajami i dobrymi obyczajami, a w szczególności zobowiązani są do:
a) niedostarczania, niepublikowania i nieprzekazywania za pośrednictwem Aplikacji treści

bezprawnych, w szczególności treści naruszających prawa autorskie lub dobra osobiste,
b) korzystania z Aplikacji w sposób niezakłócający jej funkcjonowania, w szczególności

przez użycie odpowiedniego oprogramowania lub urządzeń,
c) niepodejmowania jakichkolwiek prób ingerencji w kod źródłowy, mechanizmy,

algorytmy odpowiadające za funkcjonowanie Aplikacji,
d) niepodejmowania jakichkolwiek prób uzyskania dostępu do zasobów Aplikacji nie

przeznaczonych dla danego Użytkownika, w szczególności do bazy danych lub zasobów
innych Użytkowników,
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e) niewykorzystywania Aplikacji do podejmowania działań noszących znamiona czynów
nieuczciwej konkurencji,

f) niewykorzystywania Aplikacji do prowadzenia uciążliwych lub agresywnych działań
marketingowych,

g) nie rozsyłania za pośrednictwem Aplikacji niezamówionych informacji handlowych,
h) niekorzystania z Aplikacji lub jej elementów w sposób naruszający prawa autorskie

przysługujące IMPERIT,
i) korzystania z Aplikacji w sposób nieuciążliwy dla innych Użytkowników.

§ 4.
Aplikacja i jej funkcjonalności. Obowiązki Użytkowników.

1. Z zastrzeżeniem ust. 2 i 3 poniżej, w ramach Aplikacji dostępne są m.in. następujące
funkcjonalności:

a. Rejestracja Konta - usługa, o której mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu powyżej.
b. Konto Użytkownika - nieodpłatna usługa świadczona dla zarejestrowanych

Użytkowników i polegająca na tworzeniu zbioru danych o Użytkowniku i jego
działaniach w ramach Aplikacji.

c. Szyfrowanie danych - nieodpłatna usługa polegająca na szyfrowaniu danych w celu
ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym odczytem.

d. Przechowywanie danych - nieodpłatna usługa polegająca na przechowywaniu
wszystkich zaszyfrowanych danych w jednymmiejscu.

e. Generowanie haseł - nieodpłatna usługa polegająca na generowaniu silnych,
złożonych i unikalnych haseł w celu zwiększenia bezpieczeństwa kont w sieci.

f. Bezpieczne udostępnianie za pomocą linku - nieodpłatna usługa polegająca na
udostępnianiu zaszyfrowanych danych innemu Użytkownikowi za pomocą linku z
określonym terminem ważności. Istnieje także możliwość ograniczenia odczytu linku
tylko przez osoby znajdujące się na liście. Zwiększa to bezpieczeństwo przekazywanych
informacji pomiędzy Użytkownikami.

g. Tworzenie kopii zapasowych lokalnie - nieodpłatna usługa polegająca na tworzeniu
kopii zapasowych danych przechowywanych w Aplikacji, a następnie zapisaniu ich
lokalnie na dysku, bądź innym fizycznym nośniku danych.

h. Tworzenie kopii zapasowych w chmurze - odpłatna usługa dla Użytkowników
posiadających minimum plan “Personal”, polegająca na tworzeniu kopii zapasowych
danych przechowywanych w Aplikacji, a następnie zapisaniu ich online w chmurze.

i. Multiplatformowość - nieodpłatna usługa polegająca na dostępności Aplikacji na
szeroką gamę urządzeń i systemów operacyjnych.

j. Synchronizacja urządzeń - odpłatna usługa dla Użytkowników posiadających
minimum plan “Personal”, polegająca na przechowywaniu danych w chmurze i
synchronizowaniu wszystkich urządzeń użytkownika na których zainstalowana jest
Aplikacja oraz zalogowane to samo Konto Użytkownika.

k. Dostęp online - odpłatna usługa dla Użytkowników posiadających minimum plan
“Personal”, polegająca na przechowywaniu danych w chmurze i dostępności do nich za
pomocą Aplikacji przeglądarkowej.
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l. Uwierzytelnianie dwuskładnikowe - odpłatna usługa dla Użytkowników
posiadających minimum plan “Personal”, polegająca na jeszcze większym zwiększeniu
bezpieczeństwa konta.

m. Raporty bezpieczeństwa - odpłatna usługa dla Użytkowników posiadających
minimum plan “Personal”, polegająca na automatycznym przygotowywaniu raportów
bezpieczeństwa informujących Użytkownika o ewentualnych incydentach,
naruszeniach bezpieczeństwa i wyciekach w celu podjęcia działań niwelujących skutki.

n. Bezpieczne udostępnianie folderu - odpłatna usługa dla Użytkowników
posiadających minimum plan “Families”, polegająca na udostępnianiu folderu
wewnątrz Grupy Użytkowników.

o. Zarządzanie rolami i uprawnieniami - odpłatna usługa dla Użytkowników
posiadających minimum plan “Families”, polegająca na zarządzaniu przez właściciela
grupy uprawnieniami Użytkowników znajdujących się w tej grupie.

p. Zarządzanie członkami grupy - odpłatna usługa dla Użytkowników posiadających
minimum plan “Families”, będących właścicielami Grupy Użytkowników, polegająca na
dodawaniu lub usuwaniu Użytkowników z tej grupy.

q. Tworzenie własnych grup (podgrup) - odpłatna usługa dla Użytkowników
posiadających minimum plan “Business”, będących właścicielami Grupy Użytkowników,
polegająca na tworzeniu własnych podgrup w Grupie Użytkowników. Dla przykładu
mogą to być działy (podgrupy) wewnątrz firmy (grupy).

r. Tworzenie własnych uprawnień - odpłatna usługa dla Użytkowników posiadających
minimum plan “Business”, będących właścicielami Grupy Użytkowników, polegająca na
tworzeniu własnych ról i uprawnień użytkowników w celu ich nadania i zarządzania
dostępem do zasobów wewnątrz firmy.

2. Dostęp do określonych funkcjonalności w Aplikacji dla poszczególnych Użytkowników mogą
się od siebie różnić, co oznacza, że nie każdy Użytkownik uzyskuje dostęp do wszystkich
funkcjonalności.

3. Funkcjonalności, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie stanowią zamkniętej listy. W ramach
Aplikacji mogą pojawiać się nowe funkcjonalności, zarówno nieodpłatne, jak i odpłatne. Do
momentu wpłaty / wniesienia wynagrodzenia Konto Użytkownika będzie posiadało
ograniczoną funkcjonalność

4. Aplikacja może zawierać łącza do stron internetowych lub usług stron trzecich, które nie są
własnością, ani nie są kontrolowane przez IMPERIT.

5. IMPERIT nie ma kontroli nad treścią, polityką prywatności ani praktykami stron internetowych
lub usług stron trzecich i nie ponosi za nie odpowiedzialności.

6. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że IMPERIT nie ponosi odpowiedzialności,
bezpośrednio lub pośrednio, za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane w związku z
wykorzystaniem bądź poleganiem na takich dostępnych treściach, towarach lub usługach
pośrednictwem witryn lub usług. Zdecydowanie zalecamy zapoznanie się z warunkami i
polityką prywatności wszelkich odwiedzanych witryn internetowych lub usług stron trzecich.

7. Użytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a także z poszanowaniem Polityki prywatności i Polityki cookies.

8. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za ochronę hasła, którego używa do uzyskania dostępu
do Aplikacji oraz za wszelkie działania lub czynności wykonywane w ramach swojego hasła,
niezależnie od tego, czy hasło jest związane z naszą Aplikacją, czy usługą strony trzeciej.

9. Użytkownik zgadza się się nie ujawniać swojego hasła osobom trzecim.
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10. Użytkownik zobowiązuje się powiadomić IMPERIT o podejrzeniach naruszenia bezpieczeństwa
lub nieautoryzowanego użycie jego konta.

11. W związku z korzystaniem z Aplikacji Użytkownikowi nie wolno:
a. podejmować działań naruszających prawa własności intelektualnej lub prawa do

prywatności innych osób, w tym innych Użytkowników;
b. podejmować czynności zmierzających do uniemożliwienia działania Aplikacji lub

zakłócenia jej funkcjonowania.
c. Używać danych profilu należących do innej osoby lub podmiotu, która nie jest prawnie

dostępna do użytku, nazwy lub znaku towarowego, który podlega jakimkolwiek
prawom innej osoby lub podmiotu niż Użytkownik, bez odpowiedniego upoważnienia,
lub nazwy, która jest w inny sposób obraźliwa, wulgarna lub obsceniczna.

§ 5.
Warunki techniczne korzystania z Aplikacji i płatności.

1. Aplikacja może być wykorzystywana nieodpłatnie przez Użytkownika, który wybrał pakiet
Inlockly™ Free.

2. W celu korzystania z Aplikacji w wersji webowej Użytkownik musi posiadać komputer wraz z
podłączeniem do Internetu. W razie korzystania z Aplikacji dostępnej dla urządzeń mobilnych -
urządzenie mobilne z podłączeniem do Internetu. Koszty połączenia z Internetem ponosi
Użytkownik. W razie korzystania z Aplikacji dostępnej dla urządzeń desktopowych - komputer
z podłączeniem do Internetu.

3. Aplikacja w wersji mobile oraz desktop po pierwszym logowaniu posiadać będzie
funkcjonalności działające w trybie offline (bez dostępu do internetu) w ograniczony sposób.

4. Warunki techniczne wymagane dla korzystania z Aplikacji zostały opisane w instrukcji
użytkownika, dostępnej na stronie: https://inlockly.com, w zakładce “Wsparcie”, a następnie
„Wymagania sprzętowe”.

5. Pobranie i korzystanie z Aplikacji w pakiecie Inlockly™ Free jest bezpłatne. Pozostałe pakiety są
płatne. Informacje o aktualnym cenniku wraz z informacją o zakresie dodatkowo odpłatnych
funkcjonalności znajdują się na Stronie internetowej w zakładce “Cennik”. Podane ceny
stanowią ceny brutto.

6. Płatności za pakiety odpłatne są możliwe do realizacji tylko w Aplikacji dostępnej przez
przeglądarkę webową. W celu dokonania płatności należu zalogować się do swojego konta w
aplikacji dostępnej przez przeglądarkę internetową. Płatności dokonywane są za
pośrednictwem pośrednika płatności internetowych o nazwie “Stripe” po podpięciu karty
płatniczej. Nie mamożliwości dokonania płatności za pośrednictwem Aplikacji mobilnej.

7. Wynagrodzenie należne IMPERIT za korzystanie przez Użytkownika z odpłatnych pakietów w
Aplikacji odbywa się poprzez subskrypcję w rocznym bądź miesięcznym okresie
rozliczeniowym i płatne jest z góry za cały okres rozliczeniowy. Ceny dla tych samych pakietów
w różnych okresach rozliczeniowych mogą się od siebie różnić, a zwykle roczny okres
rozliczeniowy będzie cenowo korzystniejszy niż miesięczny okres rozliczeniowy przy założeniu
korzystania z danego planu przez okres 12 miesięcy. Każde opóźnienie w płatności
wynagrodzenia uprawnia IMPERIT do zawieszenia odpłatnie świadczonych usług oraz
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wypowiedzenia umowy w zakresie odpłatnych usług ze skutkiem natychmiastowym. Pozostaje
to bez wpływu na nieodpłatne funkcjonalności Konta.

8. Aplikacja może wysyłać operacyjne wiadomości email. Są one wymagane do świadczenia
usług. Wiadomości o których mowa dotyczą między innymi:

a. rozliczeń
b. aktywności na koncie
c. aktualizacji aplikacji
d. aktualizacji usług

§ 6.
Bezpłatna wersja próbna

1. IMPERIT może, według własnego uznania, oferować subskrypcję z bezpłatnym okresem
próbnym przez ograniczony czas (“Bezpłatny okres próbny”).

2. Aby zarejestrować się w bezpłatnej wersji próbnej, konieczne może być wprowadzenie
informacji rozliczeniowych.

3. Jeśli podasz swoje informacje rozliczeniowe podczas rejestracji w bezpłatnej wersji próbnej,
IMPERIT nie obciąży Użytkownika opłatą do czasu wygaśnięcia bezpłatnej wersji próbnej. W
ostatnim dniu bezpłatnego okresu próbnego, o ile Użytkownik nie anuluje subskrypcji,
zostanie automatycznie obciążony odpowiednimi opłatami za subskrypcję wybranego przez
Użytkownika pakietu.

4. IMPERIT zastrzega sobie prawo do zmiany warunków oferty bezpłatnego okresu próbnego,
bądź anulowania takiej oferty w dowolnymmomencie bez powiadamiania.

§ 7.
Zmiany opłat

1. IMPERIT według własnego uznania i w dowolnym momencie może modyfikować opłaty za
subskrypcję pakietów. Wszelkie zmiany opłat wchodzą w życie z końcem bieżącego cyklu
rozliczeniowego.

2. IMPERIT powiadomi Użytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o wszelkich zmianach opłat
za subskrypcję, aby dać możliwość jej wypowiedzenia, zanim zmiana wejdzie w życie.

3. Dalsze korzystanie z Aplikacji po wejściu w życie zmiany opłaty za subskrypcję oznacza zgodę
na zapłacenie zmodyfikowanej kwoty opłaty za subskrypcję.

§ 8.
Zwrot środków

1. Środki pieniężne pobrane z tytułu subskrypcji płatnych pakietów nie podlegają zwrotowi.
2. IMPERIT informuje jednak o możliwości nadesłania wniosku o zwrot środków za subskrypcję.
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3. Wnioski o zwrot środków za subskrypcję będą rozpatrywane przez IMPERIT indywidualnie i
przyznawane według wyłącznego uznania IMPERIT.

§ 9.
Ochrona własności intelektualnej

1. IMPERIT zastrzega sobie prawa do wszelkich praw własności intelektualnej (np. prawa do loga
lub logotypu, prawo do oprogramowania), które są wykorzystywane w Aplikacji, z
zastrzeżeniem ust. 2 poniżej.

2. Z momentem zamieszczenia w Aplikacji jakichkolwiek materiałów, które mogą stanowić
utwory lub inne prawa własności intelektualnej, Użytkownik udziela IMPERIT nieodpłatnej
licencji niewyłącznej, bez ograniczeń czasowych (z wyłączeniem prawa wypowiedzenia przez 10
lat) i terytorialnych w zakresie korzystania z tych materiałów w całości i we fragmentach na
wszelkich znanych Użytkownikowi i IMPERIT w chwili udzielenia licencji polach eksploatacji, w
szczególności w zakresie: utrwalania na jakimkolwiek nośniku, zwielokrotniania jakąkolwiek
techniką, publicznego wykonania, wykorzystania na cele związane z zarządzeniem Aplikacją.

3. Użytkownik nie ma prawa zwielokrotniać, sprzedawać lub w inny sposób wprowadzać do
obrotu lub rozpowszechniać Aplikacji, w całości bądź we fragmentach, w szczególności
przesyłać lub udostępniać jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji
aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

4. W ramach Aplikacji oraz na Stronie internetowej mogą być dostępne treści, co do których
prawa autorskie przysługują innym podmiotom niż IMPERIT.

5. IMPERIT informuje niniejszym Użytkownika, że dalsze rozpowszechnianie treści, co do których
Użytkownikowi nie przysługują prawa autorskie, bez stosownego zezwolenia podmiotu
uprawnionego, może stanowić naruszenie praw autorskich i skutkować odpowiedzialnością
cywilną lub karną.

§ 10.
Ochrona i bezpieczeństwo danych osobowych. Wykorzystanie plików cookies.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji jest firma IMPERIT Dawid
Łukaszek. z siedzibą w Cisie, ul. Cisiańska 108, 42-290 Cisie, Polska; pod numerami NIP:
9492259428, REGON: 524405263, zwana dalej: “IMPERIT”.

2. IMPERIT jako administrator danych osobowych przetwarza dane osób korzystających ze Strony
internetowej, a także dane osobowe Użytkowników korzystających z Aplikacji

3. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz wykorzystaniu plików
cookies i innych podobnych technologii znajdują się w Polityce prywatności i Polityce cookies,
dostępnej na Stronie internetowej oraz w Aplikacji.

4. Użytkownik logując się do Aplikacji wyraża zgodę na ww. polityki.
5. IMPERIT wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień

bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych,
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zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności przepisami
Rozporządzenia Ogólnego o Ochronie Danych Osobowych.

6. Użytkownik może w dowolnym momencie za pomocą ustawień Aplikacji wykonać kopię
zapasową danych przechowywanych w Aplikacji.

7. IMPERIT informuje Użytkownika o obowiązku wykonania kopii zapasowej po otrzymaniu
informacji o zamiarze usunięcia Konta z Aplikacji. Po przekazaniu ww. informacji IMPERIT jest
zwolniony z wszelkiej odpowiedzialności, jeśli Użytkownik zaniecha wykonania tego
obowiązku.

8. Weryfikacja dwuetapowa nie jest domyślnie włączona w Aplikacji. W celu zwiększenia
bezpieczeństwa Konta IMPERIT rekomenduje włączenie tej opcji przez skonfigurowanie
ustawień Konta Użytkownika. Użytkownicy otrzymują powiadomienia o możliwości włączenia
weryfikacji dwuetapowej dla Aplikacji.

9. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej umowy Inlockly™:
a. natychmiast zaprzestanie korzystania z wszelkich danych Użytkownika;
b. na pisemne żądanie Użytkownika, w ciągu trzydziestu (30) dni kalendarzowych po

takim wygaśnięciu lub rozwiązaniu, Inlockly™ potwierdzi Użytkownikowi na piśmie, że
trwale usunął, zniszczył lub zwrócił Użytkownikowi jego dane i informacje poufne, a
także jego wszelkie kopie na dowolnych nośnikach lub w dowolnej formie.

c. niezależnie od powyższego Inlockly™może przechowywać
i. dane Użytkownika przez okres trzydziestu (30) dni w celu wypełnienia swoich

zobowiązań;
ii. wszelkie dane Użytkownika ściśle zgodnie z wymogami obowiązujących

przepisów, regulacji, nakazów sądowych, wezwań sądowych lub innych
procesów prawnych do celów archiwalnych;

§ 11.
Odpowiedzialność za przechowywane dane

1. Aplikacja webowa, Aplikacja mobilna oraz Aplikacja desktopowa w założeniu mają posiadać te
same funkcjonalności i IMPERIT dokłada starań, aby nie występowały różnice w
funkcjonalnościach. IMPERIT zastrzega jednak, że nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne
rozbieżności w usługach dostępnych w Aplikacji webowej, mobilnej i desktopowej.

2. Użytkownicy nie mogą publikować w Aplikacji treści o charakterze bezprawnym lub
niezgodnym z zasadami społecznymi, lub dobrymi obyczajami (przykładowo
dyskryminujących, pornograficznych, wulgarnych, naruszających dobra osobiste innych osób
itp.), jak również nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd.

3. Każdy Użytkownik, który dowie się o tym, że w Aplikacji przetwarzane są dane o bezprawnym
charakterze, jest zobowiązany zgłosić to IMPERIT na adres: support@inlockly.com

4. IMPERIT zastrzega sobie możliwość zablokowania Konta Użytkownika, bez dodatkowego
powiadomienia Użytkownika, który narusza ww. zasady. Informacje o ewentualnej blokadzie
Konta Użytkownika przekazywane są drogą mailową.

5. Spółka IMPERIT, jej dyrektorzy, pracownicy, partnerzy, agenci, dostawcy lub podmioty
stowarzyszone nie ponoszą odpowiedzialności za:
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a. jakiekolwiek straty lub szkody, szkody pośrednie, przypadkowe, specjalne, wynikowe lub
karne, w tym między innymi straty ekonomiczne, utratę lub uszkodzenie nośników
elektronicznych lub danych, wartość firmy lub inne straty niematerialne

b. jakiekolwiek kwoty przekraczające opłaty faktycznie uiszczone przez użytkownika w
ciągu sześciu (6) miesięcy poprzedzających zdarzenie będące podstawą roszczenia,
wynikające z:

i. dostępu Użytkownika do Aplikacji lub korzystania z niej;
ii. niemożności uzyskania dostępu do Aplikacji lub korzystania z niej;
iii. jakiegokolwiek zachowania lub treści dowolnej strony trzeciej w Aplikacji lub z

nią związanej;
iv. wszelkich treści uzyskanych z Aplikacji lub za jej pośrednictwem;
v. nieautoryzowanego dostępu do wykorzystania lub zmiany transmisji lub treści

Użytkownika, niezależnie od tego, czy podstawą jest gwarancja, umowa, delikt
(w tym zaniedbanie), czy inne roszczenie prawne, niezależnie od tego, czy
zostaliśmy poinformowani o możliwości wystąpienia takiej szkody, nawet jeśli
okaże się, że środek zaradczy określony w niniejszym dokumencie nie spełnił
swojego podstawowego celu.

6. IMPERIT nie udziela żadnych gwarancji, oświadczeń ani zapewnień dotyczących strony
internetowej, aplikacji i związanej z nimi technologiami. Wszelkie obowiązujące gwarancje,
warunki i zasady są wyłączone w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

7. Użytkownik korzysta z Aplikacji i usług na swoje wyłączne ryzyko.
8. Usługa jest świadczona bez gwarancji jakiegokolwiek rodzaju, zarówno wyraźnych, jak i

dorozumianych, w tym między innymi dorozumianych gwarancji przydatności handlowej,
przydatności do określonego celu, nienaruszalności lub przebiegu wykonania, z wyjątkiem
przypadków przewidzianych przez prawo Polskie.

9. IMPERIT, jej spółki zależne, stowarzyszone i jej licencjodawcy nie gwarantują, że:
a. usługa będzie działać nieprzerwanie, bezpiecznie lub będzie dostępna w określonym

czasie lub miejscu;
b. wszelkie błędy lub wady zostaną poprawione;
c. usługa jest wolna od wirusów lub innych szkodliwych składników;
d. efekty korzystania z usługi będą odpowiadały wymaganiom Użytkownika;

§ 12.
Gwarancje, środki zaradcze i zastrzeżenia

1. Inlockly™ gwarantuje, że usługi będą świadczone w sposób zgodny z opublikowaną
dokumentacją Aplikacji (dostępną za pośrednictwem strony internetowej pod adresem
www.inlockly.com).

2. Inlockly™ oświadcza również, że zostały podjęte komercyjnie uzasadnione kroki w celu
zapobieżenia wprowadzenia złośliwego kodu lub innych wewnętrznych komponentów,
urządzeń lub mechanizmów mających na celu zakłócenie, wyłączenie, uszkodzenie lub w inny
sposób utrudnienie pod jakimkolwiek istotnym względem normalnego i autoryzowanego
działania Aplikacji.

3. W przypadku naruszenia powyższej gwarancji Inlockly™ dołoży komercyjnie uzasadnionych
starań, aby niezwłocznie naprawić usługi tak, aby były zgodne z wymaganiami. W przypadku
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naruszenia powyższej gwarancji trwającego trzydzieści (30) dni lub dłużej w przypadku, gdy
Inlockly™ nie jest w stanie naprawić usług, jedynym środkiem prawnym przysługującym
Użytkownikowi będzie rozwiązanie niniejszej Umowy i otrzymanie zwrotu wszelkich kwot
zapłaconych z góry za usługi za okres następujący po rozwiązaniu Umowy.

4. Każda ze stron oświadcza i gwarantuje, że:
a. posiada uprawnienia prawne do zawarcia niniejszej Umowy;
b. nie przekaże drugiej stronie żadnego złośliwego kodu;

5. Z WYJĄTKIEM PRZYPADKÓW OKREŚLONYCH W NINIEJSZYM REGULAMINIE, USŁUGI SĄ
ŚWIADCZONE W STANIE, W JAKIM SIĘ ZNAJDUJĄ, BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCJI,
WYRAŹNYCH, DOROZUMIANYCH, USTAWOWYCH LUB INNYCH, A KAŻDA ZE STRON W
SZCZEGÓLNOŚCI ZRZEKA SIĘ WSZELKICH GWARANCJI DOROZUMIANYCH, W TYM BEZ
OGRANICZEŃ, WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ,
NIENARUSZALNOŚCI I PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU, W MAKSYMALNYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRAWO. INLOCKLY™ NIE GWARANTUJE
(BEZ USZCZERBKU DLA POWYŻSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI), ŻE JEST ONA WOLNA
ODWAD LUB BŁĘDÓW ANI ŻE DOSTĘP UŻYTKOWNIKA DO NIEJ BĘDZIE NIEPRZERWANY.

§ 13.
Terminy i rozwiązanie umowy

1. Z zastrzeżeniem punktu 2. powyższego paragrafu, niniejsza Umowa rozpoczyna się w
momencie założenia Konta przez Użytkownika i trwa do upływu usunięcia Konta Użytkownika.

2. Strona może rozwiązać niniejszą umowę z ważnego powodu:
a. za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony o istotnym naruszeniu, jeżeli po upływie

danego okresu naruszenie to pozostaje nieusunięte;
b. jeżeli druga Strona stanie się podmiotem wniosku o ogłoszenie upadłości lub innego

postępowania dotyczącego niewypłacalności, zarządu komisarycznego, likwidacji lub
przeniesienia własności na rzecz wierzycieli.

c. niezależnie od powyższego, jeżeli w dowolnymmomencie Użytkownik nie jest
zadowolony z usług wdrożeniowych lub konfiguracji usług świadczonych przez
Inlockly™, wówczas jedynym środkiem zaradczym Użytkownika będzie powiadomienie
Inlockly™ o niezadowoleniu, a Inlockly™ podejmie wówczas komercyjnie uzasadnione
środki w celu poprawienia usług wdrożeniowych lub prawidłowej konfiguracji usług.
Jeżeli Strony uzgodnią, że Inlockly™ nie jest w stanie zakończyć konfiguracji usług w
sposób pierwotnie uzgodniony przez Strony w ramach niniejszej Umowy, wówczas
Użytkownik może rozwiązać niniejszą Umowę za pisemnym powiadomieniem
Inlockly™.

§ 14.
Działanie Aplikacji

1. IMPERIT dołoży starań, aby Aplikacja oraz wszystkie Usługi udostępniane za jej pośrednictwem
działały w sposób ciągły i bez zakłóceń, jednakże IMPERIT nie ponosi odpowiedzialności za
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zakłócenia spowodowane działaniem siły wyższej, awariami lub niedozwoloną ingerencją
Użytkowników lub osób trzecich, błędnym działaniem sprzętu Użytkownika, niewystarczającą
przepustowością łącza, za pomocą którego Użytkownik korzysta z Aplikacji, naruszeniem
warunków Regulaminu przez Użytkownika.

2. IMPERIT zastrzega sobie prawo do czasowego całkowitego lub częściowego wyłączenia
Aplikacji w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, bez wcześniejszego powiadomienia o
tym Użytkowników.

3. IMPERIT zastrzega sobie prawo do wprowadzania do Aplikacji wszelkich zmian, w tym
dodawania nowych funkcjonalności.

4. IMPERIT zapewnia wsparcie niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Strony internetowej
oraz Aplikacji. Wszelkie awarie i usterki można zgłaszać poprzez wysłanie zgłoszenia na adres:
support@inlockly.com. IMPERIT deklaruje czas reakcji na zgłoszenie nieprzekraczający 72
godzin. Czas reakcji nie jest tożsamy z czasem niezbędnym do rozwiązania zgłoszonego
problemu. IMPERIT dołoży starań by wszystkie problemy rozwiązywać wmożliwie najkrótszym
czasie, ale nie składa w tym zakresie żadnych gwarancji Użytkownikom.

5. IMPERIT nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi z
przyczyn wynikających z:

a. przerw w dostawie usługi lub niedostępności Strony internetowej lub Aplikacji, które
będą niezależne od IMPERITu lub będących następstwem zdarzeń, których
Administrator przewidzieć nie mógł,

b. niepoprawnego funkcjonowania Strony internetowej lub Aplikacji niezależnego od
Administratora, w szczególności będącego wynikiem problemów leżących po stronie
operatorów telekomunikacyjnych, dostawców łączy telekomunikacyjnych i energii
elektrycznej,

c. dostępu do kont funkcjonujących w ramach Aplikacji przez osoby nieautoryzowane ze
względu na okoliczności leżące po stronie Użytkownika,

d. niebezpieczeństw związanych z użytkowaniem sieci przez Użytkownika przykładowo
ataków hakerskich, zainfekowania systemu przez wirusy lub zdarzeń podobnych,

e. działań i zaniechań Użytkownika, w tym w szczególności z korzystania przez
Użytkownika z Serwisu lub Aplikacji w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami
prawa, Regulaminem, dobrymi obyczajami lub przyjętymi zwyczajami,

f. siły wyższej.
6. Niezależnie od powyższych wyłączeń odpowiedzialności, w razie uznania jakiejkolwiek

odpowiedzialności IMPERIT związanej z Aplikacją lub Stroną internetową, odpowiedzialność ta
jest ograniczona do wysokości zapłaconego uprzednio przez Użytkownika wynagrodzenia z
tytułu korzystania z Aplikacji.

§ 15.
Zgłaszanie i rozpatrywanie reklamacji

1. Użytkownikom przysługuje prawo zgłoszenia reklamacji w zakresie niedziałania lub
nieprawidłowego działania Aplikacji. Reklamacje należy zgłaszać na adres e-mail:
support@inlockly.com i powinny zawierać dane kontaktowe Użytkownika (co najmniej e-mail)
oraz opis błędnego działania Aplikacji.
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2. Reklamacje zostaną rozpatrzone w najszybszym możliwym terminie, jednak nie później niż w
terminie 30 dni od otrzymania zgłoszenia reklamacji przez IMPERIT. Za dzień wniesienia
reklamacji uznaje się dzień wpływu zgłoszenia do IMPERIT.

3. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego, jeśli IMPERIT nie uwzględni reklamacji,
Użytkownikowi przysługuje prawo do dochodzenia roszczeń w sądzie powszechnym według
właściwości ogólnej.

4. Użytkownik będący konsumentem może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeń, w tym m.in. skierować sprawę do stałego polubownego
sądu konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej, wojewódzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej lub powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej,
do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów.

5. IMPERIT informuje, że w zakresie ewentualnych sporów dotyczących zobowiązań umownych
wynikających z umowy o świadczenie usług, w tym rozpatrywania reklamacji, Użytkownik
będący konsumentem, może skorzystać także z platformy ODR (Online Dispute Resolution),
umożliwiającej pozasądowe rozstrzyganie sporów: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 16.
Postanowienia końcowe

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 17 stycznia 2023 roku.
2. IMPERIT zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień Regulaminu w dowolnymmomencie,

w szczególności z uwagi na zmiany w funkcjonalnościach oferowanych w Aplikacji. Każda
zmiana Regulaminu zostanie zakomunikowana Użytkownikom przez publikację Regulaminu
ze zmianami w wersji jednolitej na Stronie internetowej oraz w Aplikacji wraz z informacją o
zmianach. Zmiany do Regulaminu wchodzą w życie w ciągu 7 dni od publikacji na Stronie
internetowej.

3. Zalogowanie się na Konto po wejściu w życie zmian do Regulaminu jest równoznaczne z
akceptacją przez Użytkownika Regulaminu po zmianach. W razie braku akceptacji
Regulaminu po zmianach, Użytkownik może zaprzestać korzystania z Aplikacji lub ją
odinstalować.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdą przepisy powszechnie
obowiązującego prawa, w szczególności przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu
usług drogą elektroniczną.
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